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負
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と
悩
み

　
銀
行
本
部
担
当
者
の
方
と

の
面
談
や
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は

常
に
、
「
研
修
し
て
も
す
ぐ

に
担
当
者
が
他
部
署
に
異
動

し
て
し
ま
っ
て
…
」
「
習
熟

レ
ベ
ル
ご
と
に
研
修
内
容
を

考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の

で
時
間
が
足
り
な
い
」
「
う

ち
の
部
署
は
人
が
足
り
な
く

て
」
と
の
声
を
よ
く
耳
に
す

る
。

　
翻
っ
て
保
険
会
社
側
の
担

当
者
と
話
し
て
い
る
と
「
人

が
足
り
ず
支
店
を
回
れ
て
い

な
い
」
と
同
様
の
声
や
、

「
ホ
ー
ル
セ
ラ
ー
（
ソ
リ
シ

タ
ー
）
の
プ
レ
ゼ
ン
・
説
明

の
ス
キ
ル
を
育
成
す
る
の
も

ひ
と
苦
労
」
と
い
っ
た
よ
う

な
反
応
を
見
る
。
今
回
は
こ

れ
ら
の
課
題
や
負
担
に
対
し

て
、
Ａ
Ｉ
活
用
機
会
と
い
う

の
を
考
え
て
み
た
い
。

課
題
を

課
題
を
三
つ
に
整

三
つ
に
整

理理　
ま
ず
、
冒
頭
で
挙
げ
ら
れ

た
銀
行
窓
販
に
お
け
る
研
修

の
課
題
に
つ
い
て
簡
単
に
整

理
す
る
。

　
一
つ
目
は
、
銀
行
は
金
融

機
関
の
中
で
は
特
に
多
様
な

業
務
を
扱
っ
て
お
り
、
そ
れ

ゆ
え
支
店
担
当
者
の
役
割
・

配
置
転
換
も
多
い
こ
と
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
業
績
評
価

の
主
軸
が
大
き
く
変
更
さ
れ

た
り
、
法
人
担
当
か
ら
異
動

後
に
は
個
人
渉
外
担
当
と
な

っ
た
り
、
と
い
う
の
は
よ
く

あ
る
話
で
は
な
い
か
と
思

う
。

　
二
つ
目
は
銀
行
本
部
の
研

修
担
当
者
や
保
険
会
社
ホ
ー

ル
セ
ラ
ー
の
臨
店
負
荷
だ
。

き
め
細
か
な
研
修
を
実
施
し

て
い
く
に
は
人
員
が
足
り
て

い
な
い
と
い
う
の
が
銀
行
と

保
険
会
社
共
通
の
思
い
で
は

な
い
か
。
い
ざ
研
修
を
行
っ

て
も
受
講
の
管
理
や
そ
の
後

の
フ
ォ
ロ
ー
、
ア
ン
ケ
ー
ト

結
果
の
活
用
と
い
う
の
も
同

じ
く
人
員
数
を
理
由
と
し
、

積
極
的
に
取
り
組
め
て
い
な

い
と
も
聞
く
。

　
三
つ
目
は
、
肝
心
の
研
修

の
質
だ
。
筆
者
自
身
も
経
験

が
あ
る
が
、
質
を
上
げ
よ
う

と
す
れ
ば
当
然
、
研
修
担
当

講
師
は
相
当
に
時
間
を
費
や

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ

れ
に
研
修
が
長
時
間
や
複
数

回
と
な
っ
て
く
る
と
、
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
の
維
持
が
難
し

く
な
っ
て
く
る
。

　
こ
れ
ら
に
つ
い
て
は
、
現

在
は
人
員
の
効
率
的
な
配
置

な
ど
が
意
識
さ
れ
る
時
代
で

あ
り
、
人
員
増
で
の
対
応
は

難
し
い
だ
ろ
う
。
こ
こ
か
ら

は
上
記
の
課
題
を
、
近
年
一

般
化
し
て
き
た
Ａ
Ｉ
を
活
用

す
る
こ
と
で
解
決
で
き
な
い

か
を
検
討
し
て
み
た
い
。

研
修
に
有
用
な
Ａ

研
修
に
有
用
な
Ａ
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２
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皆
さ
ま
も
ご
存
じ
の
と
お

り
、
昨
年
のS

table D
iff

u
sion

か
ら
始

ま
っ
た
Ａ
Ｉ
の

流
れ
は
、
Ｃ
ｈ

ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
で

爆
発
的
に
認
知

さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、
弊
社
で

も
早
く
か
ら
全

社
員
が
使
用
可

能
な
社
内
利
用

専
用
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ

Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
用
意

し
た
。
今
後
は

Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
や
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
の

よ
う
に
、
当
た
り
前
に
業
務

に
組
み
込
ま
れ
て
い
く
こ
と

が
容
易
に
想
像
さ
れ
る
。
そ

の
中
で
、
筆
者
が
実
際
に
見

聞
き
し
研
修
の
課
題
解
決
の

一
例
と
な
り
そ
う
な
事
例
・

手
法
を
取
り
上
げ
て
み
た

い
。

　
ま
ず
取
り
上
げ
る
の
は
株

式
会
社
ピ
ア
ズ
が
提
供
し
て

い
る
「
ｍ
ｉ
ｍ
ｉ
ｋ
」
と
呼

ば
れ
る
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

（
ロ
ー
プ
レ
）
Ａ
Ｉ
だ
。

「
表
現
力
」
「
暗
黙
知
を
数

値
化
」
を
テ
ー
マ
に
構
築
さ

れ
て
い
る
。
機
会
が
あ
っ
た

の
で
、
ピ
ア
ズ
担
当
者
か
ら

説
明
を
受
け
た
が
、
ロ
ー
プ

レ
研
修
の
難
し
さ
で
あ
る

「
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
」
と
「
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
」
を
見
事
に

解
決
で
き
て
い
る
と
感
じ

た
。

　「
ｍ
ｉ
ｍ
ｉ
ｋ
」
で
は
す

で
に
録
画
さ
れ
て
い
る
講
師

の
見
本
ロ
ー
プ
レ
を
閲
覧
し

た
う
え
で
、
受
講
者
が
そ
れ

を
再
現
・
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

し
、
シ
ス
テ
ム
か
ら
自
動
的

に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
た

め
、
自
分
の
時
間
さ
え
あ
れ

ば
い
つ
で
も
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

の
機
会
が
得
ら
れ
る
。
そ
の

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
つ
い
て

も
見
本
ロ
ー
プ
レ
と
表
現
力

が
ど
れ
く
ら
い
近
い
の
か
、

必
要
な
要
素
・
ワ
ー
ド
が
し

っ
か
り
と
盛
り
込
ま
れ
て
い

る
の
か
を
、
デ
ー
タ
で
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
く
れ
る
の

で
属
人
的
・
感
覚
的
で
は
な

い
、
受
講
者
に
と
っ
て
納
得

の
い
く
も
の
と
な
る
の
で
は

な
い
か
。
ま
た
、
表
現
や
ワ

ー
ド
に
つ
い
て
は
、
ベ
ク
ト

ル
デ
ー
タ
（
属
性
情
報
、
大

ま
か
な
意
味
）
と
し
て
集
計

し
て
い
る
よ
う
で
、
全
く
同

一
で
な
く
と
も
、
重
要
な
要

素
を
含
ん
で
い
れ
ば
評
価
さ

れ
る
点
も
優
秀
で
あ
る
と
感

じ
た
。
受
講
状
況
も
管
理
で

き
る
た
め
、
研
修
を
提
供
す

る
側
に
と
っ
て
は
使
い
勝
手

の
良
さ
も
あ
る
の
で
は
な
い

か
と
思
わ
れ
る
。

　
次
に
取
り
上
げ
る
の
は
ネ

オ
ス
株
式
会
社
が
提
供
し
て

い
る
「O

fficeB
ot pow

e
re
d b
y C
h
a
tG
P
T

 
A
P
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（
Ｏ
ｆ
ｆ
ｉ
ｃ
ｅ
Ｂ
ｏ

ｔ
）
」
で
あ
る
。
こ
れ
は
検

索
拡
張
生
成
と
呼
ば
れ
る
技

術
を
使
用
し
て
い
る
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
は
公
開
さ

れ
て
い
な
い
保
険
の
新
契
約

規
定
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の

回
答
例
な
ど
を
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
持
た
せ
、
チ
ャ
ッ
ト
形

式
で
引
き
出
せ
る
よ
う
に
し

た
も
の
だ
。
こ
れ
に
商
品
情

報
や
約
款
、
研
修
資
材
の
デ

ー
タ
を
持
た
せ
る
こ
と
で
、

特
に
商
品
研
修
の
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
で
こ
ち
ら
に
質
問
を

投
げ
る
こ
と
で
引
用
元
を
提

示
し
な
が
ら
回
答
を
提
示
で

き
る
。
研
修
後
に
追
加
質
問

が
あ
っ
て
も
、
わ
ざ
わ
ざ
担

当
ホ
ー
ル
セ
ラ
ー
に
連
絡
を

取
っ
て
聞
く
と
い
う
行
員
は

多
く
な
い
の
で
は
な
い
か
。

だ
が
、
す
ぐ
に
聞
け
る
と
い

う
の
で
あ
れ
ば
、
即
効
性
が

高
く
使
っ
て
み
た
い
と
い
う

ニ
ー
ズ
は
高
い
の
で
は
な
い

か
と
想
像
す
る
。

弊
社
の
Ａ
Ｉ
活
用

弊
社
の
Ａ
Ｉ
活
用

検
討
状
況

検
討
状
況

　
前
述
の
と
お
り
、
弊
社
は

早
く
か
ら
社
内
利
用
専
用
Ｃ

ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
利
用
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
そ

の
中
で
の
活
用
検
討
状
況
に

つ
い
て
２
点
紹
介
し
た
い
。

　
一
つ
は
壁
打
ち
相
手
と
し

て
の
活
用
だ
。
顧
客
役
と
し

て
顧
客
属
性
を
チ
ャ
ッ
ト
上

で
事
前
に
指
示
す
る
こ
と

で
、
対
顧
客
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

の
相
手
役
と
し
て
は
十
分
に

役
割
を
果
た
し
て
く
れ
る
。

も
ち
ろ
ん
必
ず
し
も
望
ま
し

い
回
答
ば
か
り
で
は
な
い
の

で
、
利
用
者
の
リ
テ
ラ
シ
ー

を
高
め
て
お
く
こ
と
も
重
要

で
あ
る
。

　
も
う
一
つ
は
、
顧
客
面
談

時
の
会
話
書
き
起
こ
し
と
要

約
で
の
活
用
を
検
討
し
て
い

る
。
社
内
ロ
ー
プ
レ
を
サ
ン

プ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
試
験
し

て
み
た
の
だ
が
、
会
話
内
容

を
あ
ら
た
め
て
文
字
で
見
る

こ
と
で
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
側

が
話
し
過
ぎ
て
い
な
い
か
、

顧
客
か
ら
会
話
を
引
き
出
せ

て
い
る
か
な
ど
、
客
観
的
に

面
談
を
振
り
返
る
こ
と
が
で

き
る
。
そ
の
た
め
、
顧
客
面

談
を
そ
の
ま
ま
研
修
・
反
省

材
料
と
し
て
生
か
す
こ
と
が

で
き
、
上
司
や
同
僚
に
見
せ

る
こ
と
で
ア
ド
バ
イ
ス
も
得

ら
れ
る
。

　
こ
の
よ
う
に
研
修
は
常
に

課
題
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る

が
、
近
年
で
は
Ａ
Ｉ
を
活
用

す
る
こ
と
で
、
あ
る
程
度
は

解
決
可
能
な
状
況
に
な
っ
て

く
る
と
思
わ
れ
る
。
し
か

し
、
Ａ
Ｉ
の
活
用
に
は
保
険

に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
、
デ
ー

タ
の
蓄
積
が
重
要
に
な
っ
て

く
る
。
弊
社
と
し
て
は
、
今

後
も
保
険
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ

ウ
を
さ
ら
に
磨
き
、
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
提
供
が
で
き
る
よ

う
に
す
る
こ
と
で
、
保
険
販

売
の
研
修
の
一
助
と
な
れ
る

よ
う
鋭
意
努
力
し
て
い
き
た

い
。

　【
畔
柳
主
税
（
あ
ぜ
や
な

ぎ
・
ち
か
ら
）
氏
の
プ
ロ
フ

ィ
ル
】

　
静
岡
県
富
士
市
生
ま
れ
・

東
工
大
卒
。
石
油
会
社
の
Ｉ

Ｔ
部
門
か
ら
２
０
０
８
年
よ

り
保
険
業
界
向
け
の
Ｉ
Ｔ
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・
Ｄ
Ｘ
の
企

画
・
営
業
に
携
わ
る
。
持
ち

味
は
企
業
コ
ラ
ボ
。

�

　（
毎
月
第
４
水
曜
日
掲
載
）

銀行向けオンライン研修の様子（左：執筆者の中村、
右：永津）

銀
行
窓
販
の
現
場
研
修
で
Ａ
Ｉ
を
活
用
で
き
る
か
？

　
弊
社
の
生
命
保
険
証
券
分
析
シ
ス
テ
ム
は
銀
行
の
現
場
に
も
進
出
し
、
現
在
39
行

ま
で
利
用
が
広
が
っ
て
い
る
。
保
険
の
営
推
の
方
の
苦
労
と
し
て
は
、
「
販
売
施
策

を
現
場
に
徹
底
す
る
研
修
が
大
変
だ
」
と
い
う
声
を
聞
く
。
こ
の
問
題
を
解
決
す
る

切
口
と
し
て
Ａ
Ｉ
の
活
用
に
挑
戦
し
て
い
る
銀
行
担
当
の
中
村
か
ら
、
レ
ポ
ー
ト
し

て
も
ら
う
。

AI-OCR活用から
生成AI(ChatGPT)との共生まで③

ロープレAI「mimik」イメージ

連載第３弾インシュアテックイノベーション

ア
イ
リ
ッ
ク
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン（
Ｉ
Ｒ
Ｒ
Ｃ
）フ
ェ
ロ
ー

保
険
・
ヘ
ル
ス
ケ
ア
Ｄ
Ｘ
担
当
　
畔
柳 

主
税


