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オ
リ
コ
ン
は
３

月
16
日
、
東
京
都

港
区
の
グ
ラ
ン
ド

ハ
イ
ア
ッ
ト
東
京

で
「
２
０
２
３
年

オ
リ
コ
ン
顧
客
満

足
度
ア
ワ
ー
ド
授

賞
式
」
を
開
催
し

た
。
同
ア
ワ
ー
ド

は
、
サ
ー
ビ
ス
・

商
品
に
対
す
る
顧

客
満
足
度
の
認
知

拡
大
と
価
値
向
上

の
た
め
に
創
設
し

た
も
の
で
、
22
年
４
月
～

23
年
３
月
に
発
表
し
た
合

計
１
９
２
ラ
ン
キ
ン
グ
の

う
ち
、
１
２
７
ラ
ン
キ
ン

グ
の
総
合
１
位
企
業
が
参

加
し
、
過
去
最
多
の
88
社

を
表
彰
し
た
。
午
前
の
部

で
行
わ
れ
た
保
険
カ
テ
ゴ

リ
ー
で
は
、
バ
イ
ク
保
険

や
生
命
保
険
、
来
店
型
保

険
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
10
ラ
ン

キ
ン
グ
で
保
険
会
社
や
保

険
代
理
店
が
表
彰
さ
れ

た
。

　
オ
リ
コ
ン
の
小
池
恒
社

長
は
同
社
に
つ
い
て
、
約

50
年
前
に
「
人
気
」
と
い

う
目
に
見
え
な
い
も
の
を

誰
が
見
て
も
分
か
り
や
す

い
数
字
や
ラ
ン
キ
ン
グ
に

置
き
換
え
る
と
い
う
事
業

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、
当
初

は
音
楽
を
中
心
と
し
た
エ

ン
タ
テ
イ
ン
メ
ン
ト
の
ラ

ン
キ
ン
グ
が
中
心
だ
っ
た

も
の
の
、
約
15
年
前
か
ら

日
本
の
産
業
界
を
横
断
す

る
形
で
顧
客
満
足
度
調
査

と
い
う
分
野
に
踏
み
出
し

た
と
振
り
返
っ
た
。

　
オ
リ
コ
ン
顧
客
満
足
度

ア
ワ
ー
ド
授
賞
式
に
つ
い

て
は
、
日
本
の
各
産
業
界

を
代
表
す
る
顧
客
満
足
度

１
位
を
獲
得

し
た
企
業
が

一
堂
に
会
す

る
場
だ
と
強

調
し
、
「
わ

れ
わ
れ
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の

企
業
の
お
客

さ
ま
に
代
わ

っ
て
、
皆
さ

ま
を
表
彰
さ

せ
て
も
ら
う

こ
と
を
と
て

も
誇
り
に
し

て
い
る
。
当
社
の
デ
ー
タ

を
経
営
指
標
の
一
部
に
加

え
て
も
ら
え
れ
ば
う
れ
し

い
」
と
述
べ
た
。

　
保
険
カ
テ
ゴ
リ
ー
で

は
、
自
動
車
保
険
と
火
災

保
険
で
ソ
ニ
ー
損
保
、
バ

イ
ク
保
険
で
ア
ク
サ
損

保
、
自
転
車
保
険
で
あ
い

お
い
ニ
ッ
セ
イ
同
和
損

保
、
ペ
ッ
ト
保
険
で
Ｓ
Ｂ

Ｉ
い
き
い
き
少
短
、
生
命

保
険
、
医
療
保
険
、
学
資

保
険
で
ソ
ニ
ー
生
命
、
が

ん
保
険
で
ソ
ニ
ー
生
命
と

ア
フ
ラ
ッ
ク
、
来
店
型
保

険
シ
ョ
ッ
プ
で
ア
イ
リ
ッ

ク
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

７
社
が
受
賞
し
、
小
池
社

長
か
ら
賞
状
と
ト
ロ
フ
ィ

ー
が
贈
ら
れ
た
（
授
賞
式

に
は
６
社
が
出
席
）
。

　
オ
リ
コ
ン
は
、
「
事
実

を
情
報
化
す
る
」
と
い
う

経
営
理
念
の
も
と
、
客
観

的
、
公
平
な
立
場
か
ら
事

実
を
情
報
化
し
広
く
提
供

す
る
こ
と
で
、
社
会
か
ら

の
信
頼
を
獲
得
し
て
き

た
。
オ
リ
コ
ン
顧
客
満
足

度
調
査
は
、
06
年
に
そ
の

グ
ル
ー
プ
事
業
と
し
て
開

始
し
、
特
定
の
企
業
や
個

人
か
ら
受
託
し
た
調
査
で

は
な
く
実
際
に
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
た
こ
と
の
あ
る

ユ
ー
ザ
ー
を
対
象
に
第
三

者
の
公
平
な
立
場
で
独
自

に
企
画
調
査
を
行
っ
て
い

る
。

　
23
年
３
月
時
点
の
更
新

ラ
ン
キ
ン
グ
数
は
１
９
２

延
べ
３
３
２
万
人
が
回
答

し
た
「
本
当
に
満
足
す
る

サ
ー
ビ
ス
」
を
公
開
し
て

い
る
。
調
査
を
手
掛
け
る

オ
リ
コ
ン
顧
客
満
足
度

（
Ｃ
Ｓ
）
調
査
事
業
の
売

上
高
（
23
年
３
月
期
第
３

四
半
期
）
は
前
年
同
期
比

18
・
５
％
増
で
、
21
四
半

期
連
続
前
年
同
期
比
か
ら

増
加
し
好
調
に
推
移
し
て

い
る
。

　
今
後
は
、
顧
客
満
足
度

調
査
事
業
の
海
外
（
ア
ジ

ア
）
展
開
を
テ
ス
ト
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
と
し
て
実
施

す
る
他
、
国
内
企
業
を
対

象
に
調
査
デ
ー
タ
分
析
レ

ポ
ー
ト
を
用
い
た
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
Ｃ

Ｓ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に

よ
っ
て
さ
ら
な
る
事
業
拡

大
を
目
指
し
て
い
る
。

過
去
最
多
の
88
社
を
表
彰

保
険
業
界
か
ら
は
７
社
が
受
賞

２０２３年オリコン顧客満足度アワード授賞式

授賞式には多くの受賞者が出席した

会場のようす


