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㈱
ｏ
ｒ
ｉ
ｃ
ｏ

ｎ
Ｍ
Ｅ
は
11
月
１

日
、
「
来
店
型
保

険
シ
ョ
ッ
プ
」
に

つ
い
て
の
満
足
度

調
査
の
結
果
を

「
オ
リ
コ
ン
顧
客

満
足
度
」
公
式
サ

イ
ト
で
発
表
し

た
。

　
同
調
査
は
、
過

去
５
年
以
内
に
来

店
型
保
険
シ
ョ
ッ

プ
（
乗
合
型
の
み
）
の
無

料
相
談
を
利
用
し
、
実
際

に
保
険
の
成
約
ま
で
至
っ

た
全
国
の
20
～
69
歳
の
男

女
を
対
象
に
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行

い
、
５
８
２
６
人
が
回
答

し
た
。
事
前
調
査
や
企
業

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
も
と
に
、

サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
評
価

項
目
を
そ
れ
ぞ
れ
設
定

し
、
各
項
目
の
設
問
に
つ

い
て
回
答
を
聴
取
し
た
。

結
果
を
集
計
し
規
定
の
回

答
者
数
を
満
た
し
た
企
業

に
つ
い
て
、
「
総
合
」

「
評
価
項
目
別
」
「
部
門

別
」
に
ラ
ン
キ
ン
グ
を
発

表
し
て
い
る
。

　
総
合
１
位
と
な
っ
た
の

は
、
「
保
険
ク
リ
ニ
ッ

ク
」
（
ア
イ
リ
ッ
ク
コ
ー

ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
東
京
都

文
京
区
）
で
、
２
年
連
続

と
な
る
。

　
全
八
つ
の
評
価
項
目
で

は
、
「
利
用
の
し
や
す

さ
」
「
ス
タ
ッ
フ
の
対

応
」
「
ス
タ
ッ
フ
の
提
案

力
」
「
取
扱
商
品
の
充
実

度
」
「
契
約
手
続
き
」

「
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
」

の
６
項
目
で
１
位
に
。
特

に
「
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
」

で
は
、
82
・
５
点
と
高
評

価
と
な
っ
た
。

　
ま
た
、
地
域
別
「
関

東
」
、
男
女
別
「
男
性
」

「
女
性
」
、
年
代
別
「
30

代
」
「
40
代
」
「
50
代
以

上
」
、
加
入
形
態
別
「
新

規
」
「
見
直
し
」
で
も
１

位
と
な
り
、
男
女
問
わ
ず

幅
広
い
年
代
か
ら
高
い
評

価
を
獲
得
し
て
い
る
。

　
実
際
の
利
用
者
か
ら

は
、
「
こ
ち
ら
の
質
問
に

丁
寧
に
答
え
て
く
れ
て
、

メ
リ
ッ
ト
デ
メ
リ
ッ
ト
を

分
か
り
や
す
く
比
較
し
て

く
れ
た
。
自
分
で
調
べ
た

だ
け
で
は
知
ら
な
か
っ
た

商
品
を
提
案
し
て
く
れ
た

が
、
持
ち
帰
っ
て
検
討
の

時
間
を
く
れ
た
（
30
代
・

女
性
）
」
「
こ
ち
ら
の
ニ

ー
ズ
に
マ
ッ
チ
し
た
提
案

を
２
回
に
わ
た
っ
て
し
て

く
れ
た
。
押
し
付
け
的
な

提
案
が
な
い
の
が
良
い
。

契
約
後
、
契
約
し
た
生
命

保
険
に
対
し
て
も
、
特
約

に
該
当
し
た
場
合
も
丁
寧

に
サ
ポ
ー
ト
し
て
も
ら
え

た
（
50
代
・
男
性
）
」
な

ど
の
コ
メ
ン
ト
が
あ
っ

た
。

　
総
合
２
位
の
「
ほ
け
ん

の
窓
口
」
（
ほ
け
ん
の
窓

口
グ
ル
ー
プ
㈱
、
東
京
都

千
代
田
区
）
は
、
評
価
項

目
別
「
店
舗
内
の
充
実

度
」
「
サ
イ
ト
の
使
い
や

す
さ
」
の
２
項
目
の
ほ

か
、
地
域
別
「
近
畿
」

「
中
国
・
四
国
」
「
九
州

・
沖
縄
」
、
年
代
別
「
20

代
」
で
１
位
と
な
っ
た
。

　
実
際
の
利
用
者
か
ら

は
、
「
見
直
し
を
考
え
て

の
新
規
契
約
を
し
た
。
担

当
者
の
迅
速
な
対
応
、
わ

か
り
や
す
い
説
明
で
安
心

し
て
無
事
切
り
替
え
る
事

が
出
来
た
（
50
代
・
女

性
）
」
「
対
応
し
て
く
れ

る
ス
タ
ッ
フ
が
親
身
で
、

分
か
ら
な
い
と
こ
ろ
を
何

回
聞
い
て
も
優
し
く
対
応

し
て
く
れ
た
。
こ
ち
ら
の

ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
話
を

す
す
め
て
く
れ
た
た
め
、

強
引
に
勧
誘
さ
れ
た
形
で

は
な
く
、
自
分
で
保
険
を

決
め
る
こ
と
が
で
き
た

（
20
代
・
女
性
）
」
な
ど

の
コ
メ
ン
ト
が
あ
っ
た
。

　
総
合
３
位
の
「
ほ
け
ん

の
１
１
０
番
」
（
㈱
ほ
け

ん
の
１
１
０
番
、
福
岡
県

糟
屋
郡
）
は
、
評
価
項
目

別
「
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
」

「
ス
タ
ッ
フ
の
提
案
力
」

「
契
約
手
続
き
」
「
ア
フ

タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
」
で
３

位
。
地
域
別
「
九
州
・
沖

縄
」
、
男
女
別
「
男
性
」

で
２
位
を
獲
得
し
た
。

　
実
際
の
利
用
者
か
ら
は

「
自
分
で
は
わ
か
ら
な
い

知
識
や
商
品
な
ど
わ
か
り

や
す
く
細
か
く
説
明
し
て

く
れ
て
、
利
用
し
て
良
か

っ
た
と
思
う
（
40
代
・
女

性
）
」
な
ど
の
コ
メ
ン
ト

が
あ
っ
た
。

満
足
度
の
高
い「
来
店
型
保
険
シ
ョ
ッ
プ
」ラ
ン
キ
ン
グ

保
険
ク
リ
ニ
ッ
ク
が
２
年
連
続
総
合
１
位

オリコン顧客満足度ランキング


